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SPOSOB PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SPRAW

SKARGI I WNIOSKI

Skarge oraz wniosek mozna wnies¢ pisemnie, telegraficznie za pomoca faksu na numer 34360 11 61, poczta
elektroniczna na adres czestochowa.miw@wetgiw.gov.pl oraz ustnie do protokotu w siedzibie Powiatowego
Inspektoratu w Czestochowie, ul. Tkacka 5.

Powiatowy Lekarz Weterynarii w Czestochowie lub zastepca Powiatowego Lekarza Weterynarii w Czestochowie
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w
Czestochowie, ul. Tkacka 5 w poniedziatki w godzinach 10°° - 11°°.

Informacja o przyjeciach interesantédw w sprawach skarg i wnioskédw umieszczone sg na tablicach ogtoszen
Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Czestochowie, ul. Tkacka 5.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenie Rady Ministréw a dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r., nr 5, poz. 46) skargi i wnioski niezawierajace imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego nie beda rozpatrywane.

Organ nie udziela informacji w sprawie pism, ktore nie zawieraty imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego.

Zgodnie z art. 229 pkt 7) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. 2023 r.
poz. 775 z pdzn. zm.) wtasciwym organem do rozpatrywania skarg dotyczacych zadah lub dziatah Powiatowego
Inspektoratu Weterynarii w Czestochowie jest organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzoér.

Odpowiedzi na wniesione skargi i wnioski udzielane sg do jednego miesigca czasu od ich wniesienia. W razie
niemoznosci zatatwienia skargi czy wniosku w terminie, organ zawiadamia wnoszgcego o podjetych czynnoSciach w
celu rozpatrzenia sprawy i podaje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

UDZIELENIE PELNOMOCNICTWA

Jesli nie mozesz zatatwi¢ wszystkich spraw administracyjnych osobiscie, mozesz wyznaczy¢ petnomocnika, ktéry
bedzie dziatat w twoim imieniu. Przyktadem sprawy, do ktérej konieczne jest petnomocnictwo , jest odbiér
zaswiadczenia czy decyzji administracyjnej.

Petnomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Petnomocnictwa udziela sie pisemnie, do kazdej sprawy, w ktérej ma cie reprezentowac petnomocnik. Musi ono
wskazywac konkretng osobe, ktérej jest udzielane i wskazywac zakres dziatania petnomocnika.

0Od kazdej sprawy, w ktérej reprezentuje cie petnomocik udzielana jest optata skarbowa 17 zt. Optate uiszcza sie na
rachunek urzedu miasta Czestochowy. Dowdd wniesienia optaty skarbowej za petnomocnictwo dotgcza sie do
dokumentéw danej sprawy.

Osoby z grona rodziny (maz, zona, rodzice, dzieci, rodzenstwo) sa zwolnione z optaty skarbowej za
petnomocnictwo.

Przyktadowy wzér petnomocnictwa

DOSTEP DO INFORMAC]I PUBLICZNE])

Zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, informuje sie, ze udostepnianie
informacji publicznych, ktére nie zostaty udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatowego Inspektoratu
Weterynarii w Czestochowie, nastepuje poprzez:

- wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Czestochowie
- udostepnianie dokumentdw na pisemny wniosek ztozony w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Czestochowie.
Udostepnianie informacji publicznej na wniosek nastepuje do 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W razie niemoznosci
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udostepnienia informacji publicznej w tym terminie organ zawiadomi wnoszgcego o powodach opdznienia oraz o
terminie, w jakim zostanie udostepniona informacja. Nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
wniosku.

Jezeli w wyniku udostepnienia informacji publicznej na wniosek organ poniesie dodatkowe koszty zwigzane ze
wskazanym we wniosku sposobem udostepnienia lub koniecznoscig przeksztatcenia informacji w forme wskazang we
wniosku, moze pobra¢ od wnioskodawcy optate w wysokosci odpowiadajacej tym kosztom. Wnioskodawca zostanie
powiadomiony o wysokosci optaty w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Udostepnienie informacji zgodnie z
wnioskiem nastapi po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia wnioskodawcy, chyba ze wnioskodawca dokona w tym
terminie zmiany wniosku w zakresie sposobu lub formy udostepnienia informacji albo wycofa wniosek.

Informacja publiczna, ktéra moze by¢ niezwtocznie udostepniona jest udostepniana w formie ustnej lub pisemnej bez
pisemnego wniosku.



